KARTA GWARANCYJNA

Warunki Gwarancji mebli tapicerowanych

Firma TOMASZ MEBLE zapewnia Zamawiajacemu wysoka jako$¢ oraz prawidlowe
funkcjonowanie mebli pod warunkiem uzytkowania zgodnie z zaleceniem oraz odpowiedniej
eksploatacji 1 konserwacji. W przypadku, gdy wystapi w meblu wada, Gwarant zobowigzuje
si¢ do $wiadczenia gwarancyjnego, zgodnie z zasadami ponize;.

Gwarant zapewnia nalezyta jako$¢ mebli przy zachowaniu zasad ich uzytkowania zgodnie z
przeznaczeniem w okresie 24 miesig¢cy od daty ich sprzedazy konsumentowi.Okres objety
gwarancja rozpoczyna si¢ od momentu wydania mebli Kupujacemu. Data wydania mebli
musi by¢ potwierdzona czytelnym podpisem sprzedawcy w karcie gwarancyjnej lub na
dowodzie sprzedazy, ktorym jest paragon lub faktura.
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Przy sprzedazy, celem sprawdzenia jakos$ci, meble powinny by¢ rozpakowane przez
Kupujacego, co sprzedawca potwierdza w dowodzie sprzedazy mebla.
Meble tapicerowane objete niniejszg gwarancja majg charakter wypoczynkowy,a
meble z funkcja do spania stuza do spania okazjonalnego
Podstawg rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest przedstawienie przez
Kupujacego prawidlowo wypetnionej karty gwarancyjnej lub dowodu sprzedazy
mebli.
Reklamacja na wady objete gwarancja Kupujacy sktada w formie pisemnej u
Sprzedawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ujawnienia wady
lub droga elektroniczng, wiadomos$¢ e-mail z opisem wady i zatagczonymi fotografiami
uszkodzonych elementow
Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji
Gwarantowi na pismie lub drogg poczty elektronicznej
Realizacja reklamacji w drodze nieodptatnej naprawy nastapi do 30 dni roboczych od
daty jej rozpatrzenia.
Termin rozpatrzenia i realizacji reklamacji moze ulec przedtuzeniu w wypadku braku
materialow.
O przyjeciu reklamacji do realizacji w drodze naprawy lub tez o uznanie reklamacji
za nieuzasadniong Kupujacy zostanie poinformowany przez Gwaranta niezwlocznie
po zakonczeniu ogledzin. We wszystkich pozostalych przypadkach, w drodze
pisemnej decyzji, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do gwaranta.
Sposob realizacji reklamacji w przypadku, gdy wada stwierdzona podczas
rozpatrzenia jest:

e usuwalna: tylko w warunkach fabrycznych - reklamacja bedzie zatatwiona w

drodze naprawy w zaktadzie Gwaranta,
e nieusuwalna lub jej usunigcie miato by wptyw na walory funkcjonalne lub
estetyczne - reklamacja bedzie zalatwiona w drodze:
= obnizenia ceny mebla, w ktorym stwierdzono wadg,
= wymiany mebla na nowy, wolny od wad.
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Jezeli Kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy wad usuwalnych, uwaza si¢ ,ze
zrezygnowat z uprawnien wynikajacych z niniejszej karty gwarancyjne;.

Przy reklamacjach nowych mebli z uszkodzeniami mechanicznymi nalezy zachowaé
grubg foli¢ opakowania do przyjazdu i oceny przyczyn uszkodzen przez serwis
gwarant lub do wykonania dokumentacji zdjeciowe;.

W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej i dowodu sprzedazy mebla kupujacy traci
uprawnienia wynikajace z gwarancji.

Gwarancja na sprzedany towar nie wyklucza, nie ogranicza tez ani nic zawiesza
uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa, szczegdétowo
uregulowanych w ustawie z 27.07.2002r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego dz.U. Nr 141, poz.1176 ze zm.).

Gwarancja NIE sa objete:
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Zabrudzenia, efekty niewlasciwych prob czyszczenia, jak rowniez szkody
spowodowane przez zwierz¢ta domowe i uszkodzenia mechaniczne powstate w
wyniku niewlasciwego uzytkowania takiego jak siadanie lub stawanie na ptyte
zagldwka, podtokietniki, oparciach, pojedynczych listach sprezynujacych
Zmiany wynikajace z napraw lub przerobek mebli wykonywanych przez lub na
zlecenie Kupujacego.

Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przewozu,
przenoszenia mebli od Gwaranta.

Wady i uszkodzenia w wyniku, ktorych obnizono cen¢ wyrobu.

Cechy typowe dla wyrobu i materiatow, z ktorych jest on wykonany wskazane w
punkcie "Charakterystyka wyrobu".

Brak ilo$ciowe elementoéw i akcesoriow stwierdzone po 1 dniu od dostawy.
Zmiany zachodzace naturalnie w wyniku eksploatacji mebla.

Zroznicowane zuzycie spowodowane nierownomierng eksploatacja poszczegolnych
powierzchni

Réznice w twardosci 1 wysokos$ci pojedynczych elementow 1 podzespotdow,
uwarunkowane rozwigzaniami konstrukcyjnymi jak rowniez wielko$ciag
poszczeg6lnych elementow.

Pofatdowania réznorodnosci powierzchni mebla wynikajace z zaprojektowanych cech
Wzoru.

Roéznice w strukturze w odcieniu elementow drewnianych mebla.

Oswiadczam, iz zapoznalem/am si¢ z warunkami gwarancji

Data, piecze¢¢ 1 podpis Wykonawcy



